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Vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 6 dalies
2 punktu,

tvirtinu Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy telefoniniy
pokalbiy su asmenimis jraSy duomeny tvarkymo Zarasy rajono savivaldybés administracijoje
taisykles (toliau — Taisyklés) (pridedama).

Isakymas per vieng ménesj gali biiti skundziamas Zarasy rajono savivaldybés
administracijos direktoriui (S¢liy a. 22, Zarasai) Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo nustatyta tvarka arba Lietuvos administraciniy gincy komisijos Panevézio apygardos
skyriui (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy
gin¢y nagrin¢jimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka, Regiony apygardos administracinio teismo
Panevézio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Administracijos direktorius Aurelijus Banys




PATVIRTINTA
Zarasy rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2024 m. d. jsakymu Nr.

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU
TELEFONINIU POKALBIU SU ASMENIMIS JRASU DUOMENU TVARKYMO
ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy telefoniniy pokalbiy su
asmenimis jra§y duomeny tvarkymo Zarasy rajono savivaldybés administracijoje taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato asmeny aptarnavimo funkcijas atlieckanciy Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy telefoniniy pokalbiy su asmenimis jraSy duomeny tvarkymo tikslus,
apimt], salygas, Siy jrasy duomeny saugojimo, naudojimo ir perdavimo bei duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo tvarka.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Asmuo — telefoniniame pokalbyje su asmens aptarnavimo funkcijas atliekanciu
Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotoju dalyvaujantis fizinis asmuo, nejskaitant
kity Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy.

2.2. Asmeny aptarnavimo funkcijas atliekantis Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojas — Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, kuriam
pavesta atlikti asmeny aptarnavimo funkcijas.

2.3. Tarnybinis ir (ar) asmeninis pokalbis — asmens aptarnavimo funkcijas atliekancio
Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojo tarnybiniu trumpuoju telefono numeriu
vykstantis pokalbis su kitais Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojais.

2.4. Telefoninis pokalbis — asmens aptarnavimo funkcijas atlickan¢io Zarasy rajono
savivaldybés administracijos darbuotojo vykstantis pokalbis su asmeniu (-imis), nepriklausomai
nuo to ar tai yra jeinantis ar iSeinantis skambutis.

2.5. Telefoninio pokalbio jraso duomenys — telefoninio pokalbio jrasas (jraSe uzfiksuoti
telefoninio pokalbio dalyviy balsai, telefoninio pokalbio turinys, jskaitant telefoninio pokalbio
dalyviy ir (ar) kity tre¢iyjy asmeny asmens duomenis) ir telefoninio pokalbio jraSo metaduomenys
(telefono numeriai, j kurj ir i§ kurio skambinta, telefoninio pokalbio data bei jo pradzios ir
pabaigos laikas).

3. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme ir kituose teisés aktuose.

4. Teiseés aktai, kuriais vadovaujantis yra tvarkomi telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys:

4.1. Reglamentas;

4.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.3. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas;

4.4. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas;

4.5. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy asmens duomeny saugojimo
politika ir jos jgyvendinimo priemoniy tvarkos apraSas, patvirtintas Zarasy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2019 m. spalio 18 d. jsakymu Nr. 1(6.6 E)-580 ,,D¢él Zarasy rajono
savivaldybés administracijos darbuotojy asmens duomeny saugojimo politikos ir jos jgyvendinimo
priemoniy tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.6. Zarasy rajono savivaldybés administracijos asmens duomeny tvarkymo taisykleés,
patvirtintos Zarasy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. liepos 31 d. jsakymu
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Nr. 1(6.6 E)-469 , D¢l Zarasy rajono savivaldybés administracijos asmens duomeny tvarkymo
taisykliy patvirtinimo*;

4.7. Zarasy rajono savivaldybés administracijos informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimo bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos aprasas, patvirtintas Zarasy
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. 1(6.6. E)-49 ,, D¢l
Zarasy rajono savivaldybés administracijos informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo
bei darbuotojy stebésenos ir kontrolés darbo vietoje tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.8. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢él Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraSo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso
patvirtinimo*®;

4.9. Lietuvos standartai, reguliuojantys saugy duomeny tvarkyma, LST ISO/IEC
27002:2014 , Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés
priemoniy praktikos nuostatai* ir LST ISO/IEC 27001:2013 ,,Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®;

4.10. kiti teisés aktai, reglamentuojantys elektroniniy rySiy duomeny ir asmens duomeny
tvarkyma.

5. Zarasy rajono savivaldybés administracija yra jos valdomais ir naudojamais stacionariais
telefonais padaryty telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny valdytoja.

6. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkytojai — rysio operatoriai, kurie pagal sudarytas
paslaugy teikimo sutartis teikia Zarasy rajono savivaldybés administracijai telefoniniy pokalbiy
jraSymo ir Siy jraSy saugojimo paslaugas, igyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir
technines priemones, skirtas asmens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, ir turi kitas Reglamento 28
straipsnyje nurodytas pareigas. Esant poreikiui, gali biti pasitelkiami ir kiti telefoniniy pokalbiy
irasy duomeny tvarkytojai.

II SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI,
APIMTIS IR SALYGOS

7. Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys Zarasy rajono
savivaldybés administracijoje tvarkomi siekiant uZtikrinti: asmeny aptarnavimo telefonu kokybe,
asmeny praSymy, paklausimy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma, Zarasy rajono savivaldybeés
administracijos darbuotojy tinkamg funkcijy vykdyma reaguojant i telefonu gautus praneSimus.

8. Telefoniniy pokalbiy jrasai nedaromi kitais nei Taisykliy 7 punkte nustatytais tikslais ir
telefoniniy pokalbiy jraSy duomenys netvarkomi su jais nesuderinamu biidu. Tarnybiniai ir (ar)
asmeniniai pokalbiai netvarkomi.

9. Telefoninio pokalbio jrasas, esant poreikiui, gali biiti naudojamas mokymy, visuomenés
informavimo ar kitais Taisykliy 7 punkte nenumatytais tikslais, taciau tik tokiu atveju, jei
telefoninio  pokalbio jrasas yra tinkamai apdorotas techninémis priemonémis pakei€iant natiiraly
balso tembra bei iSkarpant vietas, kuriose girdimi tiesiogiai ar netiesiogiai asmens tapatybe
leidziantys identifikuoti duomenys, arba yra naudojamas transkribuotas tekstas be asmens duomeny.

10. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojo telefoninis pokalbis su
asmeniu, su kuriuo Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas bendrauja tarnybinio
telefono numeriu su pokalbiy jraSymo paslauga, nepriklausomai nuo to, ar tai yra jeinantis ar
iSeinantis skambutis, yra galimas tik tuo atveju, jei gaunamas to asmens sutikimas, kad telefoninis
pokalbis bty jraSomas ir su juo susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi atitinkamu Taisykliy 7
punkte nurodytu tikslu.

11. Asmuo apie tai, kad bus daromas telefoninio pokalbio jrasas, nepriklausomai nuo to, ar
tai yra jeinantis ar iSeinantis skambutis, informuojamas prie§ pradedant telefoninj pokalbj



automatiniu i§ anksto jrasSytu prane$imu, kuriuo:

11.1. praneSama apie tai, kad telefoninis pokalbis bus jraSomas;

11.2. nurodomas telefoninio pokalbio jraSymo tikslas, duomeny valdytojo pavadinimas ir
duomeny valdytojo interneto svetainés, kurioje galima rasti iSsamig informacija apie atlickamag
asmens duomeny tvarkyma, pavadinimas;

11.3. informuojama, kad asmeniui nesutinkant, jog telefoninis pokalbis biity jraSomas, jis po
signalo telefoninio pokalbio netesty, o dél pageidaujamos paslaugos gavimo ar kitu jj dominanciu
klausimu kreiptysi j Zarasy rajono savivaldybés administracijg kitais biidais (tiesiogiai atvykty i
Zarasy rajono savivaldybés administracijg, kreiptysi rastu ar pan.).

12. Asmeniui, kuris automatiniu praneSimu buvo informuotas apie telefoninio pokalbio
jraSyma, po sujungimo su Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotoju tgsiant pokalbj
laikoma, kad jis sutinka, jog jo asmens duomenys buty tvarkomi automatiniame praneSime
nurodytu tikslu.

13. Tais atvejais, kai telefone Taisykliy 11 punkte nurodyta automatinio pranesimo funkcija
nejdiegta, telefoninio pokalbio pradzioje, nepriklausomai nuo to, ar tai yra jeinantis ar iSeinantis
skambutis, asmuo apie telefoninio pokalbio jraS§ymg informuojamas zodziu paties Zarasy rajono
savivaldybés administracijos darbuotojo:

13.1. praneSant apie tai, kad telefoninis pokalbis yra jraSomas;

13.2. nurodant telefoninio pokalbio jraSymo tiksla, duomeny valdytojo pavadinimg ir
duomeny valdytojo interneto svetainés, kurioje galima rasti i§samig informacijg apie atlickama
asmens duomeny tvarkyma, pavadinima;

13.3. pasiteiraujant, ar asmuo sutinka, kad telefoninis pokalbis biity jraSomas ir toliau
tvarkomi su juo susije¢ telefoninio pokalbio jraSo duomenys.

14. Asmeniui nedavus sutikimo dé¢l su juo susijusiy telefoninio pokalbio jraso duomeny
tvarkymo, jis informuojamas apie galimybe pageidaujama paslauga 1§ Zarasy rajono savivaldybeés
administracijos gauti ar kitu j;j dominanciu klausimu j Zarasy rajono savivaldybés administracija
kreiptis kitais buidais (tiesiogiai atvykus j Zarasy rajono savivaldybés administracija, kreipiantis
raStu ar pan.) ir pokalbis nebetgsiamas.

15. Reikalavimas gauti asmens sutikima, kad telefoninis pokalbis biity jraSomas ir su juo
susije asmens duomenys biity tvarkomi atitinkamu Taisykliy 7 punkte nurodytu tikslu, netaikomas
tarnybiniams ir (ar) asmeniniams pokalbiams, taciau tokiuose pokalbiuose dalyvaujantys asmenys
visais atvejais turi biiti informuojami apie tai, kad pokalbis yra jraSomas.

16. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojai, kuriy naudojamuose
stacionariuose telefonuose numatoma jdiegti automatinio pokalbiy jraSymo funkcija, apie
numatomg vykdyti jy telefoniniy pokalbiy iraSymg yra informuojami Taisykliy 17 punkte nustatyta
tvarka.

III SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASYMAS

17. Siekiant atitinkamam stacionaraus telefono numeriui uZzsakyti automatinio pokalbio
jraSymo paslaugg, Zarasy rajono savivaldybés administracijos Dokumenty valdymo skyrius
parengia tarnybinj prane$ima, kuriame nurodo informacija, pagrindZiancia poreikj atitinkamam
telefono numeriui uzsakyti pokalbio jraSymo paslaugg. Prie tarnybinio praneSimo turi biti
pridedamas PraneSimas apie darbuotojo telefoniniy pokalbiy jraSyma ir telefoniniy pokalbiy jrasSy
duomeny tvarkymg (toliau — nustatytos formos praneSimas) (priedas). Toks tarnybinis praneSimas
po jo uzregistravimo Dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS) perduodamas susipazinti
strukturinio padalinio darbuotojui, kurio telefono numeriui siekiama uzsakyti automatinio pokalbio
jraSymo paslaugg. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojui, kurio telefono numeriui
sickiama uzsakyti automatinio pokalbio jraSymo paslauga, per DVS susipazinus su tarnybiniu
praneSimu laikoma, kad jis susipaZino ir su nustatytos formos praneSimu.

18. Siekiant vienu kartu uZsakyti automatinio pokalbio jraSymo paslaugg daugiau kaip
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vienam stacionaraus telefono numeriui, gali biiti rengiamas vienas tarnybinis praneSimas. Tokiu
atveju su tarnybiniu praneSimu ir prie jo pridedamu nustatytos formos praneSimu turi biiti
supazindinami visi atitinkamo strukttirinio padalinio darbuotojai, kuriy telefono numeriams
siekiama uzsakyti automatinio pokalbio jraSymo paslauga.

19. Jei Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojui suteikiamas telefono
numeris, kuriam automatinio pokalbio jraSymo paslauga jau uzsakyta, jj apie tai 1§ anksto
informuoja struktirinio padalinio, kuriame jis dirba, vadovas, tarpusavyje suderintu bidu
(elektroniniu paStu, per DVS, popieriniu formatu ar kt.) pateikdamas tokiam darbuotojui susipaZinti
nustatytos formos pranesima.

20. Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojo susipazinimg su tarnybiniu
praneSimu ir (ar) nustatytos formos praneSimu patvirtinantis jrasas saugomas ne trumpiau nei 1
metus po to, kai Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas nustoja naudotis telefono
numeriu, kuriam buvo teikta automatinio pokalbio jraSymo paslauga. Jeigu Taisykliy 19 punkte
numatytam Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojui nustatytos formos praneSimas
pateikiamas susipazintu kitu nei per DVS tarpusavyje suderintu biidu, uz susipaZinimo su nustatytos
formos praneSimu jraso iSsaugojimg yra atsakingas struktiirinio padalinio, kuriame dirba toks
Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, vadovas.

IV SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU PERKLAUSA

21. Telefoniniy pokalbiy jraSus turi teis¢ perklausyti tik tie Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojai, kuriems pareigybés aprasymu, jsakymu ar kitu teisés aktu pavesta
vykdyti kontrolés ar kitas susijusias funkcijas, kuriy tinkamam jgyvendinimui btina perklausyti
telefoniniy pokalbiy jrasus.

22. Uztikrinant teiséta telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkyma, Zarasy rajono
savivaldybés administracijos direktorius patvirtina Zarasy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy, kuriems suteikiami jgaliojimai perklausyti telefoniniy pokalbiy jraSus, sgrasg.
Igaliojimy suteikimo dokumente turi buti nustatyta, kokiy Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojy telefoniniy pokalbiy jrasus ir kokiais tikslais (kokioms funkcijoms
vykdyti) suteikiama teisé tvarkyti kiekvienam i§ Siame dokumente nurodyty darbuotojy.

23. Telefoniniy pokalbiy jraSymo paslaugas teikiantys iikio subjektai turi uztikrinti, kad
pagal prisijungimo vardg ir (ar) IP adresa buty galima nustatyti, koks naudotojas jungési prie
duomeny saugyklos ir kokius veiksmus atliko su telefoniniy pokalbiy jrasais.

24. Telefoniniy pokalbiy jrasai gali biiti perklausomi:

24.1. kai gaunamas raSytinis asmens skundas dé¢l Siam asmeniui nesuteiktos ar netinkamai
suteiktos paslaugos, netinkamo Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojo elgesio,
bendravimo ar pan.;

24.2. periodiskai vykdant Zarasy rajono savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy
kokybés kontrole;

24.3. vykdant vidaus kontrolés procediiras.

V SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU SAUGOJIMAS

25. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys iSsaugomi automatiskai rySio operatoriaus
serveryje arba Zarasy rajono savivaldybés serveryje ir saugomi jame 1 ménes;j.

26. Pasibaigus 25 punkte nustatytam saugojimo terminui telefoniniy pokalbiy jrasai
sunaikinami automatiskai.

27. Tais atvejais, kai 1§ serverio ar duomeny saugyklos jrasas paimamas tyrimui atlikti,
skundui ar gincui nagrinéti, jis gali buiti saugomas tol, kol jrasas tampa nebereikalingas tikslui, dél
kurio jis buvo tvarkomas, pasiekti. Jeigu toks jrasas pridedamas prie tyrimo medziagos, tuomet jis
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saugomas atitinkamame registre ar informacinéje sistemoje tiek laiko, kiek nustato to registro ar
informacinés sistemos veiklg reglamentuojantys teisés aktai.

28. Telefoninio pokalbio jrasa ar jo kopijg draudziama saugoti bet kokio pobtidzio iSorinése
laikmenose (kompaktiniuose diskuose, USB atmintinése ir pan.), iSskyrus atvejus, kai laikmena su
telefoninio pokalbio jraSu pridedama prie atlieckamo tyrimo medziagos, kai Taisykliy nustatyta
tvarka yra teikiama telefoninio pokalbio jraso kopija, ir kitus teisés aktuose numatytus atvejus.

VI SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU KOPIJU TEIKIMAS

29. Telefoniniy pokalbiy jraSy duomenys pagal gautg rasytinj prasyma treciosioms Salims
teikiami tik nustacius teiséta asmens duomeny tvarkymo tiksla, tik tokios apimties, kurios reikia
Siam tikslui pasiekti, ir tik tuo atveju, jei telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny teikimas (gavimas)
atitinka bent vieng Reglamento 6 straipsnio 1 dalyje nustatyta teiséto asmens duomeny tvarkymo
salyga.

30. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali biiti pateikti
ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy,
baudziamyjy byly kaip jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais laikantis Taisykliy
reikalavimy.

31. Ivertinus prasSyme nurodytus asmens duomeny tvarkymo tikslus, teisinius pagrindus ir
praSomy pateikti duomeny apimtj, sprendimg dél telefoninio pokalbio jraso duomeny teikimo
priima Zarasy rajono savivaldybés administracijos strukttirinio padalinio, kurio darbuotojo
telefoninio pokalbio su asmeniu jraSo praSoma, vadovas, kuris, prireikus, konsultuojasi su Zarasy
rajono savivaldybés administracijos duokeny apsaugos pareigiinu.

32. Telefoninio pokalbio jraSas gali buti pateikiamas Siais budais:

32.1. sudarant galimybe Zarasy rajono savivaldybés administracijos patalpose kartu su
Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojais perklausyti telefoninio pokalbio jrasa;

32.2. pateikiant telefoninio pokalbio jraso kopija elektroninémis priemonémis arba iSorinéje
duomeny laikmenoje, jei tai nepazeidzia treciyjy asmeny teisiy.

33. Jei telefoninio pokalbio jrasas yra reikalingas atliekamam tarnybiniam patikrinimui,
tyrimui, auditui ar kitoms pavestoms funkcijoms vykdyti, nustacius praSymo atitikt; kitiems
Taisykliy 30 punkte nustatytiems reikalavimams, telefoninio pokalbio jraSas gali biti teikiamas
tarnybiniu el. pastu.

34. Telefoniniy pokalbiy jrasai gali bti iSkarpomi, kitaip techniskai apdorojami arba
transkribuojami paSalinant neteiktinus duomenis, kad bity pateikiama tik praSyme nurodytam
tikslui pasiekti reikalinga jraso dalis ir nedaromas neigiamas poveikis kity duomeny subjekty
teiséms ir laisvéms.

VII SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTU TEISIU IGYVENDINIMAS

35. Duomeny subjekto teisés jgyvendinamos Zarasy rajono savivaldybés administracijos
asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy
asmens duomeny saugojimo politikoje ir jos jgyvendinimo priemoniy tvarkos apraso nustatyta
tvarka. Duomeny subjektas, norédamas susipaZinti su savo asmens duomenimis, prasyme turi
nurodyti telefono numerj, 1§ kurio jis skambino Zarasy rajono savivaldybés administracijai arba ]
kurj jam skambino Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, arba telefono numerj, i$
kurio jam skambino Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas arba j kurj jis
skambino Zarasy rajono savivaldybés administracijai, ir telefoninio pokalbio data bei laikg. Jei
praSyma teikia Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojas, jis praSyme turi nurodyti
savo tarnybinio telefono numer; ir telefoninio pokalbio datg bei laika.

36. Duomeny subjektui pateikus praSymag susipazinti su telefoninio pokalbio jraso
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duomenimis, taip pat vieSinant telefoninio pokalbio jraSo duomenis Zarasy rajono savivaldybés
administracijos tinklalapiuose (jskaitant socialinius tinklus) ar perduodant ziniasklaidai, biitina
jvertinti, ar toks duomeny tvarkymas nepaZzeis kity duomeny subjekty teisiy. Jvertinus, kad
aptariamas duomeny tvarkymas gali pazeisti duomeny subjekty teises, telefoninio pokalbio jraso
duomenys apdorojami taip, kad biity paSalinti ar modifikuoti asmeny balsai ir kiti asmens
duomenys.

VIII SKYRIUS
DUOMENU APSAUGA

37. Zarasy rajono savivaldybés administracija ir rySio paslaugas teikiantis operatorius
parenka technines duomeny apsaugos priemones ir jas nuolat atnaujina, atsizvelgdami i aktualiy
teisés akty reikalavimus, duomeny ir informaciniy technologijy saugumo standartus, Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos ir duomeny apsaugos pareigiino rekomendacijas.

38. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomenis tvarkantys Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbuotojai turi:

38.1. uztikrinti Reglamento, saugos politikg jgyvendinanciy teisés akty, patvirtinty Zarasy
rajono savivaldybés administracijos dorektoriaus jsakymais, Taisykliy ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, reikalavimy laikymasi;

38.2. laikytis konfidencialumo principo (saugoti duomeny ir informacijos paslaptj neribota
laikg).

39. Siekiant uztikrinti duomeny sauguma yra igyvendinamos organizacinés ir techninés
duomeny tvarkymo ir saugumo priemongs:

39.1. Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:

39.1.1. draudziama asmens duomenis koreguoti ar pavieniui Salinti, nebent yra gautas
duomeny subjekto prasymas dél jo duomeny iStrynimo;

39.1.2. asmens duomeny iSraSus galima daryti tik duomeny valdytojo nurodymu.

39.2. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

39.2.1. uztikrinamas proporcingas asmens duomeny saugumo lygis;

39.2.2. uztikrinamas $iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo
priemoniy jgyvendinimas:

39.2.2.1. prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé¢;

39.2.2.2. prieigos teisés ir jgaliojimai Zarasy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojams tvarkyti asmens duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo
sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

39.2.2.3. prieigos teisés ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis naikinamos pasibaigus
duomeny valdytojo ir jo darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbuotojo darbo funkcijoms,
kurioms vykdyti prieiga prie asmens duomeny nereikalinga;

39.2.2.4. uz prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomenis suteikimg, keitimg ir
naikinimg yra atsakingas duomeny valdytojas;

39.2.2.5. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos sglygos su
asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

39.2.2.6. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptazodziais, kurie duomeny
valdytojo darbuotojams suteikiami, keiiami, perduodami ir saugomi uztikrinant jy
konfidencialumg. Techninémis priemonémis uztikrinamas privalomas slaptazodzio keitimas asmens
pirmojo prisijungimo prie duomeny saugyklos metu bei privalomas slaptazodzio keitimas ne rec¢iau
kaip kartg per 3 ménesius;

39.2.3. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteisétos treCiyjy Saliy prieigos
elektroniniy rySiy priemonémis — prieiga prie Zarasy rajono savivaldybés administracijos vidinio
kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene; keitimasis asmens duomenimis su pasitelktu duomeny
tvarkytoju vykdomas Sifruota elektroninio rySio jungtimi, asmens duomeny siuntéjo ir gavejo
abipusiam autentiSkumui patvirtinti naudojant slaptazodzius, SSL sertifikatus ir fiksuotus IP



adresus;

39.2.4. uztikrinamas Zarasy rajono savivaldybés administracijos vidinio kompiuteriy tinklo
valdymo techninés jrangos fizinis saugumas — teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir
fizinémis priemonémis ribojamas bei kontroliuojamas nejgalioty asmeny patekimas ] tarnybiniy
stoCiy patalpas;

39.2.5. uztikrinama duomeny valdytojo darbuotojy darbo viety ir Zarasy rajono
savivaldybés administracijos vidinio kompiuteriy tinklo valdymo kompiuterin€s jrangos apsauga
nuo kenksmingos programinés jrangos — idiegtos ir nuolatos atnaujinamos vidinio tinklo ir
antivirusinés apsaugos priemones.

39.3. Asmens duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimo
reikalavimai:

39.3.1. pasitelktas duomeny tvarkytojas (jei pasitelkiama) uztikrina:

39.3.1.1. asmens duomeny pricinamumg duomeny valdytojo darbuotojams jy darbo laiku;

39.3.1.2. asmens duomeny atsarginiy kopijy daryma tokia apimtimi, kad duomeny
praradimo, iSkraipymo ar sunaikinimo atveju asmens duomenys biity visiskai atkurti per 24
valandas;

39.3.1.3. vidiniy techniniy ir organizaciniy asmens duomeny saugumo priemoniy
igyvendinimg ir kontrolg, garantuojancig asmens duomeny konfidencialuma — asmens duomeny
prieinamumg tik duomeny valdytojo jgaliotiems asmenims.

40. PraneSimai apie uZzfiksuotus ar galimus asmens duomeny saugumo pazeidimus
tvarkant telefoniniy pokalbiy jraSy duomenis teikiami duomeny apsaugos pareigiinui ir nagrin€¢jami
teisés akty nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Darbuotojai, pazeide¢ Taisykles, Reglamentg, Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatyma ir (ar) kitus asmens duomeny tvarkyma reglamentuojancius teisés aktus, atsako teisés akty
nustatyta tvarka.

42. Darbuotojai su Taisyklémis ir jy pakeitimais supazindinami per DVS. Uz naujai
priimamy darbuotojy supazindinima atsako tiesioginiai vadovai.




Zarasy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy telefoniniy pokalbiy su asmenimis
jraSy duomeny tvarkymo Zarasy rajono
savivaldybés administracijoje taisykliy
priedas

(PraneSimo apie darbuotojo telefoniniy pokalbiy jraSyma ir telefoniniy pokalbiy jrasy
duomeny tvarkymg formos pavyzdys)

(darbovietés pavadinimas)

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA IR
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMA

(data)

(vieta)

AS

(vardas, pavardé)

esu informuotas (-a), kad mano telefoniniai pokalbiai su asmenimis yra jraSomi ir telefoniniy
pokalbiy jrasai ir Siy jraSy metaduomenys (toliau — duomenys): 1) yra tvarkomi duomeny valdytojo

(pavadinimas, kontaktiniai duomenys)

(toliau — Valdytojas) siekiant uztikrinti asmeny aptarnavimo telefonu kokybe, asmeny prasymy,
paklausimy ir skundy nagrin¢jimo objektyvuma, Zarasy rajono savivaldybés administracijos
darbuotojy tinkamg funkcijy vykdyma reaguojant j telefonu gautus praneSimus; 2) duomenys
pagal gauta praSymga tretiesiems asmenims gali buti teikiami tik nustacius teiséta duomeny
tvarkymo tiksla, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik tuo atveju, jei
duomeny teikimas (gavimas) atitinka bent vieng 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 6 straipsnio 1 dalyje nustatytg teiséto duomeny
tvarkymo salyga; 3) duomenys Valdytojo sprendimu gali biiti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai,
prokurorui ar teismui dél jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly kaip
jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Duomeny tvarkymo pagrindas — tvarkyti duomenis
bitina siekiant teisety duomeny valdytojo arba tre€iosios Salies interesy, i1$skyrus atvejus, kai tokie
duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy butina uztikrinti asmens
duomeny apsauga, yra uz juos virSesni, ypac¢ kai duomeny subjektas yra vaikas (Reglamento 6
straipsnio 1 dalies f punktas). Duomenys serveryje, kai pokalbiy jraS§ymo paslauga teikiama
stacionariems telefonams, saugomi 1 ménesj.

Taip pat esu informuotas (-a), kad turiu Reglamento III skyriuje jtvirtintas duomeny subjekto
teises:

1) Zinoti (buti informuotas (-a) apie duomeny tvarkyma; 2) susipazinti su duomenimis ir kaip jie
yra tvarkomi; 3) reikalauti iStrinti duomenis; 4) reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus
duomenis; 5) apriboti duomeny tvarkyma; 6) nesutikti su duomeny tvarkymu; 2) pateikti skunda
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (https://vdai.lrv.lt) ir pasikonsultuoti su Zarasy rajono
savivaldybés administracijos duomeny apsaugos pareigiinu el. p. ramune.navickiene@zarasai.lt.

(parasas) (vardas, pavardé)
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