ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO
APKLAUSOS 2022 METU REZULTATU SANTRAUKA

Apklausos anketoje buvo pateikta 10 klausimy.
Apklausoje dalyvavo 22 asmenys.

Kiek karty per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j Savivaldybés administracijg?
22 atsakymai

@ Vieng kartg

@ Nuo 2 iki 10 karty

@ Nuo 10 iki 20 karty
@ Daugiau kaip 20 karty

Kokiu bddu kreipétés j Savivaldybés administracijg?
22 atsakymai

@ Buvote atvykes
@ Telefonu
@ Rastu

@ Elektroniniu pastu , elektroniniy valdZios
‘ varty pagalba, kitomis elektroninémis
priemonémis

Ar Jums buvo suteikta visa reikalinga informacija?
22 atsakymai

® Taip
® Ne
@ 15 dalies




Kas jus aptarnavo?
22 atsakymai

@ .Vieno langelio* specialistai
@ Tam tikros srities specialistai

Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuotojo mandaguma ir paslauguma?
22 atsakymai

@ Labai gerai
@ Gerai
@ Vidutinigkai
@ Blogai
@ Labai blogai

Kokias aptarnavimo problemas pastebéjote Savivaldybés administracijoje?
22 atsakymai

@® Mandagumo stoka
@ Kompetencijos trikumas
@ Nei$samiai informuojama
@ Veéluojama atsakyti




Ar Jus patenkino atsakymy j prasymus pateikimo terminai ir turinys?
22 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ Atsakymo negavau

Ar Jus buvote informuoti apie veiksmus, kuriy Savivaldybés administracija émési spresdama Jusy

klausimus?
22 atsakymai

@ Taip
® Ne

63,6%

Ar jus pakankamai informuoti apie Savivaldybés administracijos darbo laikg?
22 atsakymai

@® Taip
® Ne

)

90,9%




Ar jums patogus Savivaldybés administracijos nustatytas asmeny priémimo laikas?
22 atsakymai

@ Taip
® Ne




